
Datu pertsonalen babesari buruzko oinarrizko informazioa

1. Nor da zure datuen tratamenduaren arduraduna?

ABANCA Corporación Bancaria, S.A. (Aurrerantzean, “ERAKUNDEA” edo “ABANCA”), IFZ:
A-70302039

2. Zein da datu pertsonalen jatorria eta zein datu tratatzen ditugu?

Bi kontu bereizi behar ditugu: zure datu pertsonalen iturburuak eta gure Banku Mugikorreko
Aplikazioaren bide tratatzen ditugun datu pertsonalen kategoriak:

2,1. Zure datu pertsonalen iturburuak: Banku Mugikorreko Aplikazioak tratatzen dituen zure

datu pertsonalak zuk zeuk emandakoak izan daitezke, ABANCAk berak sortutakoak edo kanpoko

iturrietatik etorriak i) Zuk zeuk emandako datuak; ii) Zuri buruzko datuak ABANCArekin dituzun

kontratu bidezko harremanenak kudeatze

2,2. Datu pertsonalen kategoriak Tratatzen ditugun datuak kategoria hauetakoak dira: i)
Identifikazio datuak eta harremanetarakoak; ii) Zure irudiari buruzko datuak; iii) Identifikazio-kode
eta –gakoei buruzko datuak; iv) Datu ekonomikoak eta ondare-kaudimenari buruzkoak; v)
Finantza-datuak; vi) Transakzioei buruzko datuak; vii) Seguruei buruzko datuak; viii) Kokapen
geografikoari buruzko datuak; ix) Zure gailu mugikorraren datuak; x) Aplikazioko nabigazio-datuak
eta portaerari buruzkoak; xi) Datuen kategoriak bereziak: gure Banku Mugikorreko aplikazioan, oro
har, ez dugu kategoria bereziko daturik jasotzen ez eta erabiltzen, jaso eta erabili ahal izango
ditugu soilik bezero moduan alta ematen baduzu Banku Mugikorretik bertatik, bideo-dei bidez
identifikatu beharko baitzaitugu kasu horretan, betiere aldez aurretik zure baimena badugu eta
prozesu horretan zure irudiarekin lotutako datu biometrikoen erabileraren nondik norako guztiak
xehe azaldu ondoren.

3. Zertarako tratatzen ditugu zure datu pertsonalak eta zein legitimazio dugu
horretarako? Jarraian, ABANCAren ardurapeko zure datu pertsonalen tratamenduei buruzko
informazioa duzu, bakoitzaren helburuak eta oinarri juridikoak zehaztuta.

3.1 Aplikazioaren oinarrizko funtzionamendurako behar-beharrezko erabilerak.

3.1.1 Urrutiko bankuko kontratua exekutatzean oinarritutako erabilerak. Aplikazioa deskargatzean
ABANCArekin ezartzen duzun kontratuzko harremana ongi gauzatu, mantendu eta betetzeko,
tratamendu hauek egingo ditugu: i) Urrutiko bankuko zure gakoak erabiliz Banku Mugikorreko
Aplikaziorako sarbidea kudeatzea; ii) Banku Mugikorraren bidez egiten dituzun eragiketak
exekutatzea; iii) ABANCArekin dituzun kontu eta txartelen saldoari eta mugimenduei,
ABANCArekin dituzun maileguei eta inbertsioei eta, are, ABANCAren bidez merkaturatutako
aseguruei buruzko informazioa ematea; iv) Hala dagokionean, ABANCA sinadura modalitatearen
bidez kontratuak sinatzea; v) Hala dagokionean, txat zerbitzua eskaintzea, zure
kudeatzailearekin zuzenean hitz egin ahal izateko; vi) ABANCArekin kontratatuta dituzun edo
ABANCAk merkaturatzen dituen produktu eta zerbitzuekin (zure aseguruei edo inbertsio-funtsei
buruzko jakinarazpenak) zuzen-zuzenean lotutako komunikazio ez-komertzialak bidaltzea
Urrutiko Bankua ren e-korrespondentzia zerbitzuko zure postontzi pribatura; vii) Zure gastu eta
diru-sarrerak automatikoki kategorizatzea; viii) Erosketa egin duzun dendaren edo dirua atera
duzun ABANCAren kutxazainaren kokapen geografikoari buruzko informazioa ematea
(informazio hau saltokiaren edo kutxazainaren kokapenetik ondorioztatzen da, inola ere ez zure
gailuaren kokapena erabiliz).



3.1.2 ABANCAk iruzurraren prebentzioan duen interes legitimoan oinarritutako
tratamenduak. Zure datu pertsonalak ABANCAk bilatzen dituen interes legitimoen
asebetetzean oinarrituta tratatzen ditugu, eta interes legitimo horien gainetik zure interes
propioak edo oinarrizko eskubide eta askatasunak nagusitzen ez diren heinean; kasu honetan,
ABANCAren interes legitimoa da iruzur-egoerak saihestea bai Banku Mugikorra eskaintzean
baita hura erabiltzean ere, zure identitatea ordeztea eragin dezaketen heinean.

3.2 Aplikazioak eskaintzen dituen zerbitzuak hobetzeko aukerako tratamenduak,
bezeroaren aurretiazko baimena dutenak.

Tratamendu hauek zure gailuaren baimenekin daude lotuta eta edonoiz berrikusi eta aldatu
ditzakezu gailuaren ezarpenetan.

3.2.1. Jakinarazpenen baimenarekin lotutako tratamenduak: Zure gailuan baimen hau
ematen badiguzu, ABANCAn egiten dituzun eragiketen abisuak jaso ditzakezu, gainera, Banku
Mugikorrean zein jakinarazpen mota jaso nahi duzun zehaztu dezakezu.

Zure gailuan baimen hau ematen badiguzu, Banku Mugikorraren bidez eragiketa
hauek egin ahal izango dituzu: Gailuko kontaktu-zerrenda atzitzeko baimena ematen
badiguzu, Banku Mugikorretik hauek egin ahal izango dituzu:

i) kontaktu-zerrendatik zuzenean norbait hautatu intsuldaketa baten jakinarazpena
bidaltzeko.

ii) kontaktu-zerrendatik zuzenean norbait hautatu Halcash bat egiteko.

iii) Kontaktu-zerrendatik zuzenean norbait hautatu Bizum bat egiteko.

Ez baduzu zure gailuan baimen hau ematen, funtzio hauek erabiltzeko telefono-zenbakia eskuz
idatzi beharko duzu, intsuldaketa baten jakinarazpena bidaltzeko edo Bizum nahiz Halcash bidez
ordainketa bat bidali edo eskatzeko.

3.2.3. Kameraren baimenarekin lotutako baimenak: Gailuko kamera atzitzeko baimena
ematen badiguzu, Banku Mugikorretik hauek egin ahal izango dituzu:

i) Bezero moduan alta ematea kudeatu eta online identifikatu. Kasu horretan, zure irudiari
lotutako datu biometrikoak tratatu ahal izango ditugu, betiere aldez aurretik zure
baimena badugu eta prozesu horretan zure irudiarekin lotutako datu biometrikoen
erabileraren nondik norako guztiak xehe azaldu ondoren.

ii) Banku mugikorreko zure profila pertsonalizatzea, zuzenean gailuaren kamerarekin
ateratako argazki batekin

iii) Helbideratu gabeko ordainagirien ordainketa kudeatu barra-kodea irakurrita. Ez badiguzu
horretarako baimenik ematen, aplikazioaren funtzio hau erabili ahal izango duzu
ordainagiriko barra-kodearen digituak eskuz idatzita

iv) Zure nortasun agiria eguneratzea: zure nortasun agiriaren datu guztiak jasotzen dituen
argazki bat egin ahal izango duzu zuzenean gailuaren kamera erabiliz. Ez badiguzu
horretarako baimenik ematen, aplikazioaren funtzio hau erabili ahal izango duzu irudia
zuzenean irudi-galeriatik hartuta edo, bestela, datuak Erakundearen edozein Bulegotan
eguneratuta.

3.2.4. Telefonoaren baimenarekin lotutako tratamenduak: Banku Mugikorra erabiltzean
zure segurtasuna handitzeko, baimen hau eskatu ahal izango dizugu gailuaren konexio-egoerari
buruz informazio gehiago lortzeko.



3.2.5. Datu mugikorren baimenarekin lotutako tratamenduak: baimen hau eskatu ahal
izango dizugu zure Banku Mugikorreko Aplikazioa gailuaren datu mugikorrak erabiliz atzitu ahal
izateko. Baimen hau (gainerakoak ez bezala) gailuak berak onartzen du modu lehenetsian. Hala
ere, gailuaren bertsioak onartzen badu, erabiltzaileak edonoiz kendu ahal izango du baimen hori
eta, ondorioz, Banku Mugikorreko Aplikaziora soilik Wi-Fi sarearen bidez sartu ahal izango da.

3.2.6. Kokapenaren baimenarekin lotutako tratamenduak: Gailuko kokapena atzitzeko
baimena ematen badiguzu:

i) Gure Banku Mugikorreko Aplikazioko bulegoak bilatzeko zerbitzua eskaintzea,

ii) Banku Mugikorra erabiltzen duzunean segurtasuna handitzea, iruzurra saihesteko kontrol
gehiago ezarriz gure Aplikazioaren erabili eta deskargatzean. Zure kokapenari buruzko
datuak tratatuko ditugu soilik aplikazioa deskargatzean eta aplikaziora sartzean, beraz,
zure kokapena atzituko dugu soilik Banku Mugikorra erabiltzen ari bazara, eta inoiz ez
atzeko planoan.

3.2.7. Identifikazio biometrikoaren baimenarekin lotutako tratamenduak: Banku
Mugikorreko sarbidean zure segurtasuna hobetzeko, gailuak eta aplikazioaren bertsioak
ahalbidetzen badute, gailuarekin lotutako patroi biologikoa erabiliz identifikatzeko aukera
emango dizugu.

Aurrez zure gailuko identifikazio biometrikoa aktibatuta izan behar duzu eta, zure gailuan bertan
onartutako baldintzen arabera, zure datu biometrikoak (Face ID, hatz-marka) zure gailuan
bertan gordeko dira eta inola ere ezin du atzitu Banku Mugikorreko Aplikazioak informazio hori,
honela, zure gailutik jasotzen dugun informazio bakarra da identifikazioa zuzena izan dela, ez
gehiagorik.

4. Norekin partekatzen ditugu zure datuak?

Banku Mugikorreko aplikazioak ez dio zure daturik bidaliko ezin hirugarreni.

5. Zein dira zure eskubideak?

Zure datu pertsonalak eskuratzeko, zuzentzeko, ezabatzeko, mugatzeko, aurka egiteko eta
eramateko eskubideak balia ditzakezu, ABANCAren Bezeroen Arretarako Zerbitzura zuzenduta,
gure web orrian (https://www.abanca.com/) eskuragarri dagoen pribatutasun-politikan agertzen
den Datuen Babesari buruzko informazio gehigarri eta xehatuan, “Lege- eta segurtasun-alderdiak”
atalean, webgunearen beheko aldean, aipatutako kanalen bidez.

6. Non kontsulta dezakezu Datuen Babesari buruzko informazio xehea?

Banku Mugikorreko Pribatutasun Politikari buruzko informazio osagarri eta xehatua kontsulta
dezakezu gure webgunean (https://www.abanca.com/), “Lege- eta segurtasun-alderdiak” >
“Pribatutasun politika” atalean, webgunearen beheko aldean, zehazki “Aplikazio mugikorren
pribatutasun politika” azpiatalean.

https://www.abanca.com/files/docs/politica-privacidad-abanca-bm-adicional-eu.pdf


